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Encuesta de Satisfaccion del Procesos de Evaluacion de Competencia

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Candidato: FECHA

Conteste las siguientes preguntas marcando con una x la opcion que considere adecuada al
servicio recibido, conforme a la siguiente escala de evaluacion:
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¢ La presentacion del Estandar de Competencia y la aplicacion del
diagndstico, lo realizaron sin costo para usted?

¢ Le proporcionaron la informacion suficiente y necesaria para iniciar
su proceso de evaluacion?

¢, Durante el proceso de evaluacion le dieron trato digno y
respetuoso?

¢ Le realizaron la evaluacion sin condicionarlo a tomar un curso de
capacitacion?

¢ Le presentaron y acordaron con Usted el Plan de Evaluacion?

¢ Recibi6 retroalimentacioén de los resultados de su evaluaciéon?

¢ El evaluador atendio todas sus dudas?

¢ Le entregaron el certificado de acuerdo al compromiso establecido?




